SERTAGC DILEROGLU

2008 yilinda ITU Uzay Miihendisligi bélimiinde lisans egitimini tamamlamistir. Mezuniyet sonrasinda
Heksagon Muhendislik ve Tasarim A.S.de Arge Departmaninda Test muhendisi olarak galismaya
baslamistir. Karsan Jest, Karsan Atak, Peugeout Partner CNG, Breda Menarinibus gibi arag gelistirme
projelerinde ve askeri projelerde yurtiginde ve yurtdisinda ara¢ ve komponent testleri gergeklestirmistir.
Firma bunyesinde ilk komponent édmur testi uygulamalari, ara¢ dinamigi testleri, gercek yol yuklerinin
toplanmasi ve hizlandiriimig Omur testi verilerine doénlstlrllerek test pisti korelasyonunun
gerceklestiriimesi ve SORT yakit tiketim testlerini uygulamaya almistir. Karsan V1 Taksi projesinde
engelli erisim standartlarinin belirlenmesi ve araca uygulanmasi, ilk elektrikli prototipin testlerinin
tamamlanmasinda énemli gérevler Ustlenmigstir. Birgok TEYDEB projesinde gorev almis birgok yayin ve

sunum gergeklestirmistir.

2013’te Uzman Test Muhendisi olarak Anadolu Isuzu Otomotiv San. Tic. A.$.’ye transfer olmustur.
Burada gergeklestirdigi ¢alismalarla birgok komponent ve arag testini firma kabiliyetleri arasina
katmistir. Bu pozisyonda calistigi stre boyunca 30'un Uzerinde patent almis, TEYDEB projeleri
tamamlamis ayrica birgok yayin ve sunum gerceklestirmistir. Calismaya devam ederken YTU MBA
programini tamamlamistir. 2018 yilinda Satis Sonrasi Hizmetler Departmaninda, Yurtdigi Servis Bdlge
Sorumlusu olarak calismaya baslamigtir. Firmanin en buydk yurtdisi pazarlarinda servisle ilgili
calismalari yaratmis, firmanin ilk dijital servis ydnetiminin kurulmasinda aktif rol almis ve birgok

calismanin dijitallestiriimesine katki sunmustur.

2022 Ocak ayinda Temsa Skoda Ulasim Aracglari A.$.’de Yurtdisi Servis ve Parga MUduru olarak gorev

almistir. ihale galismalari ve yedek parga satislarinin arttirimasi konusunda énemli katkilar sunmustur.

2022 Nisan ayinda Altinay Elektromobilite ve Enerji Teknolojileri A.S.’de, Kalite ve Satis Sonrasi
Hizmetler Madurl olarak gorev yapmaya baslamistir. Kalite, Test ve SSH takimlarinin madarliaguni
yuritmektedir. Kalite Yonetim Sisteminin yeniden kurulumu ve tim sureclerin standartlastirilmasi, Grtin
kalitesinin arttiriimasi, test standartlarinin gelistiriimesi ve yeni kabiliyetlerin kazaniimasi, dijitallestirme
calismalarinin gergeklestiriimesi guvenilir ve hizli servis faaliyetlerinin yUratilerek musteri

memnuniyetinin sureklilestiriimesi bagliklarinda ¢alismaktadir.



